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ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
качества условий оказания услуг <1>
МУК «Центральный Дом культуры» МО Алапаевское
(наименование организации)
на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Недостатков не выявлено
	Поддержание в актуальном состоянии, систематическое обновление информации
	2020 г.
	О.Ю. Боровская
	
	

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостатков не выявлено
	Поддержание комфортности условий предоставления услуг в актуальном состоянии, совершенствование комфортных условий (проведение косметичеких ремонтных работ в помещениях)
	Октябрь 2020 г.
	Е.Г. Авдюкова
	
	

	В помещениях организации и на прилегающей территории мало оборудования, позволяющего инвалидам получать услуги наравне с другими людьми
	В 2020 году нет возможности добавления оборудования в помещениях организации и прилегающей территории для того, чтобы увеличить степень доступности услуг лицами с ОВЗ, т.к. в бюджете не заложены средства на эти цели.
Получение коммерческих предложений по оснащению оборудованием помещений для более комфортного получения услуг гражданами с ОВЗ
	Ноябрь 2020 г.
	Е.Г.Авдюкова
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	В помещениях организации и на прилегающей территории мало условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими людьми
	Получение коммерческих предложений по оснащению оборудованием помещений для лучшей  доступности получения услуг гражданами с ОВЗ
	Ноябрь 2020 г.
	Е.Г.Авдюкова
	
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Недостатков не выявлено
	Поддержание благоприятного социально-психологического климата в коллективе, оказание услуг на таком же высоком уровне доброжелательности и вежливости, как в предшествующем году
	2020 год
	Е.Г.Авдюкова
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостатков не выявлено
	Поддержание удовлетворенности граждан условиями оказания услуг в актуальном состоянии
	2020 год
	Е.Г.Авдюкова
	
	








