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План мероприятий по устранению недостатков, выявленных по результатам
оценки качества услуг в 2017 году, оказываемых

МУК «Центральный Дом культуры» МО Алапаевское

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1
	Усиление контроля за размещением информации на официальном сайте учреждения культуры
	Приложение № 2 к постановлению Администрации муниципального образования Алапаевское от 29.11.2017 г. № 861
	Постоянно
	Руководитель учреждения
	Открытость, 

доступность и актуальность

информации об учреждении 

культуры
	-полнота, актуальность и 

доступность информации об учреждении, размещенной 

на его сайте; 

- наличие и доступность 

способов обратной связи с 

получателями услуг на сайте учреждения

	2
	Осуществление размещения информации в соответствии с требованиями к содержанию и форме предоставления информации о их деятельности (приказ Министерства культуры России от 20.02.2015 г. № 277).
	Приложение № 2 к постановлению Администрации муниципального образования Алапаевское от 29.11.2017 г. № 861;
приказ 

Министерства культуры  РФ от 20 

февраля 2015 

года № 277
	Постоянно
	Художественный руководитель
	Открытость, актуальность, полнота, достоверность, простота и удобство восприятия
	-полнота, актуальность и 

доступность информации об учреждении, размещенной 

на его сайте; 

- наличие и доступность 

способов обратной связи с 

получателями услуг на сайте учреждения

	3
	Установка знака «Парковка для инвалидов» и кнопки вызова 
	Приложение № 2 к постановлению Администрации муниципального образования Алапаевское от 29.11.2017 г. № 861
	2018 год
	Руководитель учреждения
	Обеспечение возможности лиц с ОВЗ беспрепятственного доступа к учреждению и услугам
	Обеспечение возможности лиц с ОВЗ беспрепятственного доступа к учреждению и услугам

	4
	Оснащение туалета Заринского Дома культуры специальными устройствами для доступа лиц с ОВЗ
	Приложение № 2 к постановлению Администрации муниципального образования Алапаевское от 29.11.2017 г. № 861
	2018 год
	Руководитель учреждения
	Обеспечение возможности лиц с ОВЗ беспрепятственного доступа к учреждению и услугам
	Обеспечение возможности лиц с ОВЗ беспрепятственного доступа к учреждению и услугам


предоставляемых услуг, наличие обратной связи (книга жалоб и предложений, книга отзывов, анкетирование) 



го года 


оказания услуг 

	
	оценка доступности 

предоставляемых услуг; 

- доля потребителей, 

удовлетворенных 

комфортностью получения 

услуг, от числа 

опрошенных; 

- доля потребителей, 

считающих информацию о 

деятельности учреждения доступной, от числа 

опрошенных


компетентности работников 

	


-понятность информации об учреждении 

	


кадров 


раза в пять лет 

	
	Руководитель учреждения
	повышение уровня 

компетентно-сти 

работников 

учреждения, 

улучшение 

культуры 

обслуживания
	оценка профессионализма, 

и компетентности работников


